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1.- QUE TENIM?

®"Procés llarg

EP|le d’inconvenients:

Temps
Rutina
El cansament
Pressio
Desmotivacio

Poca empatia

®Poca adherencia




2.- COM HO FEM?

Diagnostiquem
Acollim
Proposem
Prescrivim

Esperem
3




3.- QUE PRETENEM?

®"Minimitzar el risc

®"Maximitzar 'exit

®"Enfortir I'adherencia
terapeutica

mFacilitar la satisfaccio
del pacient
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5.-APLICACIO CP-F

CP-F

Accés a CP-F / Acceso a CP-F

Usuari / Usuario:

Contrasenya / Contrasefa:
Idioma: | Per defecte / Por defecto .¢]

':_ Entrar _\, :_ Cancel-lar / Cancelar _\,




Coordinacio amb
Atencio Primaria

Comoditat

Facilita
adherencia

6.- AVANTATGES

Bidireccionalitat




7.- QUE OFERIM?

Ajudem al sector sanitari a gestionar els seus pacients. Oferim un servei informatic

integral de consultoria, programacio i manteniment d’aplicaciones informatiques pel
sector sanitari.

Fem més facil la feina dels metges, fem més economic el tractament dels pacients |
optimitzem recursos dels centres sanitaris.




8.- OBJECTIUS CP-F

* Informatizar la historia clinica
del pacient.

* Reduir els desplagaments
innecesaris dels pacients i els
costos sanitaris.

* Reduir les llistes d’espera.

* Disposar d’un expedient clinic
complet per poder fer estudis
personalitzats a cada pacient.




9.- CP-F

CONTROL DE PACIENTS FUMADORS MITJANCANT SMS.

* Permet una comunicacio bidireccional entre Metge-Pacient.
Fomenta |I'esfor¢c positiu per motivar al pacient a deixar de
fumar

* Permet saber I'estat actual del pacient de forma immediata

* Permet enviar SMS de Refor¢ Positiu de forma
automatizada i manual

* Permet enviar SMS de Test per obtenir I’evolucio del

pacient

 Permet visualizar I’evolucio de I'estat en forma grafica

* Permet enregistrar la Historia Clinica



10.- FORMES DE COMUNICACIO

10.1- COMUNICACIO PACIENT-PROFESSIONAL

10.2- COMUNICACIO PROFESSIONAL-PACIENT



10.1- FORMES DE COMUNICACIO

PACIENT-PROFESSIONAL

Mobil EL PRODUCTE




10.1- FORMES DE COMUNICACIO

PACIENT-PROFESSIONAL

EL PRODUCTE




10.1- FORMES DE COMUNICACIO

PACIENT-PROFESSIONAL

|

Mddem GSM 35iT

=

EL PRODUCTE




10.1- FORMES DE COMUNICACIO

PACIENT-PROFESSIONAL

|

Mddem GSM 35iT

=

EL PRODUCTE

Servidor:

v Aplicacions

v’ Web

v’ Base de Dades
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|
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| @ 7




10.2- FORMES DE COMUNICACIO

PROFESSIONAL-PACIENT

Servidor:

v Aplicaciones
v Web

v Base de Datos



10.2- FORMES DE COMUNICACIO

PROFESSIONAL-PACIENT

Mdodem GSM 35iT

=

Servidor:

v Aplicaciones
v’ Web

v’ Base de Datos



10.2- FORMES DE COMUNICACIO

PROFESSIONAL-PACIENT

SMS
Contingut del SMS:
Notificacions

Alertes
SMS de Refor¢ Positiu
SMS de Tipus Test

T Tasca automatitzada A

e
el Gl S50 o | |
w

Servidor:

v Aplicaciones
v’ Web

v’ Base de Datos




10.2- FORMES DE COMUNICACIO

PROFESSIONAL-PACIENT

SMS
Contingut del SMS:
Notificaciones

Alertes
SMS de Refor¢ Positiu
Tasca automatitzada SMS de Tipus Test

T Tasca automatitzada

Mddem GSM 35iT

\“
\»\ /// o ﬁ’ >
\ (

Servidor:

v Aplicaciones
v’ Web

v’ Base de Datos



11.-AUTENTICACIO CP-F

CP-F

Accés a CP-F / Acceso a CP-F

Usuari / Usuario:

Contrasenya / Contrasefa:
Idioma: | Per defecte / Por defecto i+

':_ Entrar _\, :_ Cancel-lar / Cancelar _\,




11.1.- MENU PRINCIPAL

E = HOSPITAL
38 5SAMNTA IWLAFLA

]

o §

A{ Feedback 1 suari actiu: Franc

Control i Gestio de Pacients Fumadors

Estat dels Pacients

Alta pacient

Grafiques

/ Llistats Introduir pacient:

Nom, DNI, mabil, ...

Plantilles B Malament Bé
B Regular B Moltbe

AN Notes
J_,\ Alertes 02/03/2011

- Recordar als pacients que avui toca terapia de grup.

- Avisar als pacients el nou horar de visites

- Recordar als pacients que en breu es cellebrara en Dia Mundial sense tabac.
Usuari D8/03/2011

- Avisar als pacients gue vegin el documental de la TV.

15/03/2011

0 Sortir - Realitzar el seguiement dels pacients no contrelats i no cumplidors.

Desar notes

CP-F 2010 Assisténcia Tecni



11.2.-ALTA PACIENTS

fﬁl

»{ F— Administrador
HOSPITAL
3L SANT A hWilAarola

Alta pacient

Alta pacient

DNI:
Nom:
Grafiques
Cognoms:
Teléfon: (opcional)

Llistats ek

NG

Correu: (opcional)

Data de naixement: i / (DDMMIAAAA)
Plantilles Poblacio:

Provincia:

\ Adreca:
A_l‘\ Alotias Codi postal:

Idioma: Catala ]

Actiu: =

Registrar




11.3.- MENU GRAFIQUES




11.3.1.- ESTAT ACTUAL DEL PACIENT

m Usuan actiu: Fra sc Abella Pons 0 e Juny del 2011

1
ML ESANTA MAran

w Alta pacient

” & Grafiques
»

Estat Pacients

Estat dels pacients:

B Malament
B Regular
Be
B Moltbé

/‘ Llistats

Plantilles

A
i_ m\ Alertes Malament Regular Bé 7 Molt bé (

Pacient 1 Pacient 2 Pacient 4 Pacient 9
Pacient 3 Pacient 5 Pacient 10
- Pacient 6 Pacient 11 ‘
Usuari Pacient 7 Pacient 12
Pacient 14

Pacient 8 Pacient 13

Pacient 15
Pacient 16
@ Sortir Pacient 17
Pacient 18

Pacient 19




11.3.2.- EVOLUCIO DEL PACIENT

FHOSPITTAL
L SANTA MAriAa

‘m Alta pacient

& Grafiques
4

/-‘ Llistats

Plantilles

é ,\—\- Alertes

& Usuari

(..) Sortr

Evoluci6 dels pacients:

PACIENT

Pacient 1
Pacient 2

Estat Pacients
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11.4.- ALERTES

HOSPTT AL
I SANTA MiAaris

r.!
¥

Enviar alerta

w Alta pacient
Pacients disponibles Pacients seleccionats m
- Selecciona: Tots - Cap - Inverteix Selecciona: Tots - Cap - Inverteix
/_% Grafiquee | Pacient 1 |
) | Pacient 2 |
/ Llistats
Plantilles

Alertes Envia un missatge (sms) als pacients seleccionats:

Usuari

Sortir

Enviar alerta

Ol




11.5.- PLANTILLES SMS




11.5.1.- MISSATGES DE REFORC POSITIU

Usuarn actiu: Francesc Abella Pons Dijous, 2 de Juny del 2011
AL =
A MoAasran
Plantilla de missatges de Reforg Positiu
Alta pacient
Pregunta 1: Benvingut al Programa de Suport als pacients en deshabituacio del tabac. Aniras rebent i
. ) Gréfiques Pregunta 2: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : No fumar es mes sen !
Pregunta 3: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Anims, pots deixar de€ !
Pregunta 4: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Anims, pots deixar de
/ Liistats Pregunta 5: dissatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Ja portes uns dies set
Pregunta 6: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Delxant de fumar ha
-
Pregunta 7: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Pensa en el que esta
Plantilles
Pregunta 8: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Respires millor?, et c:
Pregunta 9: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Refiexiona sobre les r
\ Pl‘egunta 10: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Segur que ets un bon
,,\ Alertes
Pregunta 11: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Anim, ho aconseguira
Pregunta 12: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Anim, ho aconseguira
g e issatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Ja fa tres mesos que
Usuari s |Missat f d de f ( | contestar) : Jafat
Pregunta 14: Missatge de reforg/suport per deixar de fumar (no cal contestar) : Anim, ho aconseguira 4
- - - - .e - - Y
0 Sortir 2 Aplicar la plantilla a tots els pacients
Actualitzar preguntes Desfer canvis




11.5.2.- MISSATGES PREGUNTA TEST

HOSPTITrAL
I SSANTA MAaraa

m Usuari actiu: Francesc Abella Pons Dijous, 2 de Juny del 2011

Plantilla de missatges de Test

Alta pacient

Preg unta 1: Respongul al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Preg unta 2: Respongui al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en &

& Grafiques
9 Pregunta 3: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Pregunta 4: Respongui al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Pregunta 5: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en &

y li > . v
/ Llistats Pregunta 6: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Pregunta 7: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en &
Pregunta 8: Respongul al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en &
H Pregunta 9: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en i
Plantilles 9 :

Pregunta 10: |Respongul al seguent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troda en &
Pregunta 11: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en i
Pregunta 12: |Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en :

A=\
i j\ Alertes pregunta 13: Respongul al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en &

Pregunta 14: Respongul al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Pregunta 15: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en &
Usuari Pregunta 16: Respongui al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en &
Pregunta 17: Respongul al seglent missatge en format numeéric : Referent al tabac, com es troba en &
Pregunta 18: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en ¢
Pfegunta 19: Respongui al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en &

& J sortir

Pfegunta zo: Respongul al seglent missatge en format numéric : Referent al tabac, com es troba en ¢

— Aplicar la plantilla a tots els pacients




11.6.-MENU PACIENT

A{ Feadback 1 Usuar actiu: Francesc Abella Pons s, 2 de Juny del 2011
HOSPITAL f ; -
I8 SANT A MLAFCTLA R
I G Y
» o ]
Resum Test Reforcg + Perfil Grafiques H. Clinica

Alta pacient

| i ::%

= Lafuente Garcia, Laura
i Grafiques
~

47361334-5
626345234
10-02-1976
laura@gmail.com

\

/ Llistats

Plantilles

MNotes

Alertes

Usuari

Sortir

S e b

Desar notes




11.7.- HISTORIA CLINICA

Feedback 1

HOSPIT AL
3L SArTA LAFLA

w 1 @3 &

Resum Test Reforg + Perfil Grafiques H. Clinica

Alta pacient

Historia Clinica del pacient Laura Gomez Pena

S

Sortir

Grafiques
Primera visita: Data de naixement: 10-02-1981
Consum actual de .
(Talo |2 inici:
cigarretes: [1a ) Edat d'inici:
Llistats
Tractaments anteriors:
Amb ajuda Temps maxim
professional: d'abstinéncia (mesos):
Plantilles Sense ajuda Temps maxim
professional: d'abstinéncia (mesos):
Derivacio: [ Iniciativa prapia (3] Motiu principal: [ Salut =
\ Pes inicial: Pes final:
_'..\ Alertes Test de fagerstron: (13 |2
Cooximetrial: Cooximetria2: Cooximetria3:
Patologies associades: [ Cap > | Problemes dentals:
Usuari Patologia psiquiatrica: (_Cap =]
zf:;:?);}fnr:cié: [ Xiclets de nicotina 4] Tractament definitiu:  (TSN16h 73]
(;) Efectes adversos: (5

Desar canvis




12.- EQUIP CIENTIFIC IMPLICAT

HOSPITAL
<

ANTA Mama

Francesc Abella Pons i Asun Vilarasau
Unitat de Tabaquisme "Hospital Santa Maria" de Lleida

INSTITUT CATALA DE SALUT INSTITUT CATALA DE SALUT
CAP Ir de Maig de la Mariola CAP Rambla de Ferran
Alicia Perera Enjuanes José Luis Cruz Cubells

Centre d” Atenci6 Primaria "11 de Maig " de Lleida Centre d” Atenci6 Primaria "Rambla de Ferran" de Lleida



13.- PREMIS OBTINGUTS
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La Xarxa de Trampolins Tecnologics del CIDEM |
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14.- AVALUACIO




14.1.- TRACTAMENT

230 Pacients actius

M Cas d'exit
0 Abandonament

10 mesos de duracid




14.2.- EINA

ENOMIES /A
Grup de 50 pacients.

a5
57

Proporcions representatives de sexe, edat i grup de
condicio fisica.

10 mesos de duracid.

Enquesta realitzada de forma anonima en una pagina web.



14.2.- EINA

Quin és el seu grau de satisfaccio general amb el sistema de suport
mitjancant el teléfon mobil?.

2% 2%

0O Completament satisfet/a
@ Satisfet/a

@ Insatisfet/a

0O Completament insatisfet/a




14.2.- EINA

El sistema de suport mitjancant el teléefon mobil és una eina adeqiiada d'ajuda

2% 2%

O Totalment d'acord
@D'acord

OEn desacord

O Totalment en desacord
@ M'és indiferent




14.2.- EINA

El professional que m'aten sé que esta pendent dels
missatges i de les meves respostes

0_0

™ Totalment d'acord
= D'acord
w En desacord

® Totalment en desacord



14.2.- EINA

Aquest sistema de suport m'ajuda a mantenir-me sense fumar

O Totalment d'acord

0O D'acord

OEn desacord

O Totalment en desacord
@ No sé qué pensar




14.2.- EINA

El sistema de suport mitjancant el telefon mobil és rutinari i monoton

B Totalment d'acord
@ D'acord
OEn desacord

O Totalment en desacord

@ No sé qué pensar




14.2.- EINA

Amb aquest sistema de suport m'estalvio temps (desplacaments, visites,
aparcaments, etc)

O Totalment d'acord

0O D'acord

B En desacord

O Totalment en desacord
ONo sé que pensar




14.2.- EINA

Em molesta rebre missatges d'aquesta mena

2% 2%

B Totalment d'acord
OD'acord

OEn desacord

@ Totalment en desacord
ENo sé que pensar




14.2.- EINA

Basant-se en la seva experiéncia amb aquest sistema de suport, acceptaria rebre
ajuda semblant per altres problemes relacionats amb la salut (consell dietétic,
consell esportiu, correccio d'habits, etc)?

2%

O Es molt probable
DEs probable

@ No és probable
B Es molt probable




GRACIES (ISS
PER LA SEVA ATENCIO

o

AT Generalitat de Catalunya
_. D Departament
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